
公文電子交換系統
共用收發平臺（Botvue）教育訓練
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＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統之一，本講義僅限各使用單位業務同仁
閱讀，請勿外流給其他非業務同仁或廠商。
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1)公文電子交換系統系統架構說明
2)公文電子交換系統異動申請說明
3)終端層共用收發平台-系統介紹＆安裝步驟
4)終端層共用收發平台-系統操作流程

a)登入流程
b)發文流程暨簡易操作
c)收文流程暨簡易操作

5)終端層共用收發平台-系統異常情形簡易排除
a)登入問題
b)發文問題
c)收文問題

6)客服聯絡方式

教育訓練課程大綱
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公文電子交換系統
共用收發平臺架構
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＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



公文電子交換系統架構
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＊公文電子交換系統為國家重要基
礎建設系統之一，本講義僅限各使
用單位業務同仁閱讀，請勿外流給
其他非業務同仁或廠商。

收發人員電腦

公文管理系統公文管理系統

金管會(n960)交換中心

公文管理收發
模組API

公文管理收發
模組API

共用收發平台AP共用收發平台AP

共用收發平台Botvue
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公文電子交換系統
連線異動申請
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＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。
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若公司單位欲做新用戶加入、IP新增/異動、憑證異動、機關改制或退出申請，請填寫
以下表單：

114年2月10日核定-N960交換中心公文電子交換服務系統使用條款

114年2月10日核定-N960金融市場監理交換中心用戶申請表-僅限本會轄管用戶申請

N960金融市場監理交換中心群組申請表_1130821核定

填寫正確資訊後，請用印蓋上公司大小章，email至客服信箱 serviec@infopro.tw

客服人員在成功接收到申請表並進行初步審查後，將會以電話通知申請進度。若資料無
誤，客服將協助送件至金管會進行審查，通過後將啟動後續的開通或異動作業。



• 最新公告資訊、操作手冊以及索取申請書等相關檔案，請至下述網
站：
• (如遇緊急情況無法於共用收發平臺公告將會公告至以下網址，請將

以下網址加入書籤)
• https://www.docx.tw/n960/docx_n960.html
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注意事項：

1.申請成為N960金融市場公文電子交換中心之用戶，即已同意遵守本中心公告
之使用條款。

2.公司名稱請填寫全名，並請於用印處加蓋公司大小章(公司章及負責人章)。
2.若為新加入用戶，資料審核結果會以e-mail通知。

3.憑證異動若為急件且當日4點前送件，將為當日作業隔日生效 (新卡無法收取舊
文，異動當日請盡量將待收文收取完畢)。

4.請將申請單傳真: (02)82585150 或mail至客服信箱: service@infopro.tw或
info.pro@msa.hinet.net。
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共用收發平臺
環境及安裝

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



共用收發平台 終端層電腦適用環境-1
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1.電腦設備需求：
 CPU規格為雙核心 (含)以上
記憶體:
Windows 7 環境：4 GB (含)以上(因資安風險，不支援此作業系統)

Windows 10/11環境：8 GB (含)以上
 硬碟可使用空間500 GB (含)以上

2.適用之OS作業平台：

 Windows 7(因資安風險，不支援此作業系統)

 Windows 10/11
3.適用之瀏覽器版本:

Google Chrome、Firefox 、Edge (64位元、32位元)
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共用收發平台 終端層電腦適用環境-2

1
7

4. 其它配合軟體及環境：

已安裝跨平台簽章套件(Hicos V3.1.0 版以上) 

已安裝PDF瀏覽軟體 (如Adobe Reader 9.1版以上) 
已安裝讀圖軟體
對外網路連線正常
憑證讀卡機可正常運作(請注意！需插入機關憑證卡登入)
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安裝跨平台簽章套件
18

確認使用者電腦是否安裝
HiCOS 跨平台工具



檢查未安裝，請至http://moica.nat.gov.tw/download_1.html
下載元件及手冊進行安裝（詳如附件）

安裝跨平台簽章套件(HiCOS)
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MOEACA內政部憑證管理中心
經濟部商工電子公文交換官方網頁
*皆可下載HICOS卡片管理工具



• 瀏覽器為建議的Google Chrome、Firefox 、Edge 
• Hicos與跨平台網頁元件為最新版，版本號參考如下：
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登入前，請確認下述項目：

• 非最新版則請移除電腦上的舊版Hicos與跨平台網頁元件重新安裝
• 插入憑證卡後，確認卡片有被讀卡機讀取到，狀態為「卡片存在」
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安裝用戶端程式(新版本無須管理者權限版本)

BOTV1.5.2_安裝SOP（新電腦安裝無權限版）.pdf

注意事項
1. 無管理者權限故不支援自動列印，如需列印請下載檔案後手動開啟列印。
2. 開機後程式自動啟動(命令提示字元視窗)，請在使用收發平台中全程均不可以
關閉視窗必需保持開啟的狀態，否則會影響到收發公文。



安裝用戶端程式(新版本無須管理者權限版本)

• 安裝包下載位置：
• https://www.docx.tw/download/N960/BOT-Install-

V1.5.2_START.zip 

• 解壓縮密碼請至BotVUE公告查看
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2. 點擊「 BotVueInstallX64.bat 」兩下執行完成後會停在此視窗，
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4. 請以系統管理員身份開啟「工作排程器」確認沒有「agent-bot」的排程
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共用收發平臺
系統操作-登入

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。
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公文共用收發平台操作使用－登入流程

備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主

於使用者電腦插入機關憑
證卡，開啟共用收發平台
輸入機關代碼（10或17碼）
及PIN碼後進行登入

讀取憑證、簽章中、建立連線中等連線訊息



登入成功訊息
持續3秒會自動消失並重
整網頁

公文共用收發平台操作使用－登入流程
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備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主



驗證版本資訊
持續3秒會自動消失

公文共用收發平台操作使用－登入流程
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備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主



共用收發平台操作-公文資料夾
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全功能選單

備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主
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共用收發平台發文目錄設定

C:/Docs/sandi
C:/Docs/sandi/attch

備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主
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共用收發平台收文目錄設定

不修改 :不修改原始來文檔檔名，di及sw分
別產出在指定收文路徑下

修改 : 檔名會加上機關代碼與文號，di及sw
檔整合後產出在收文路徑下（無sw檔）

整合收文清單：為檔名加上隨機的編碼di及
sw檔整合後產出在收文路徑下（無sw檔）

此設定需配合公文系統
若有錯誤則無法將收文轉至公文系統系統

備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主
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共用收發平臺
系統操作-發文流程

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



共用收發平台－發文流程暨簡易操作
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自動發文
於公文製作轉交換檔至發文目錄，登入共用收發平臺即自動進行發文作業
約2分鐘可於發文匣直接搜尋獲取最新資訊

請注意若手動放置發文檔案，DI檔必須最後放入
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共用收發平台－發文流程暨簡易操作
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搜尋可獲得
最新狀態
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共用收發平台－發文流程暨簡易操作
43



共用收發平台－發文流程暨簡易操作
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公文狀態

*發文後發文匣看到「部分確認」狀態，代表已發文出去送達受文方Agent，待受文
單位登入收文即可。
*若發文狀態停滯公文發送中超過1小時以上，請先使用HICOS用戶端環境檢測工具
(64位元)檢測測試項目是否皆正常後，重新登入收發平台，觀察3-5分鐘該文號發文
狀態是否顯示部分確認即可。



共用收發平台－發文流程暨簡易操作
45

發文匣以顏色區隔狀態：
全部確認
發文異常
部份確認



共用收發平台－發文流程暨簡易操作

46

• 可點選「回上一頁」

回到發文匣之頁面

點選公文可查看公文資訊

• 詳細資訊-附件清單

點選檔案位置可下載儲存
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共用收發平台－發文流程暨簡易操作
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• 可點選「回上一頁」

回到發文匣之頁面

• 受文清單

此份公文全部受文者收文狀態



共用收發平台－發文流程暨簡易操作
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發文狀態「系統確認」、「系
統退文」、「使用者退文」的
受文機關可手動轉為紙本



共用收發平台－發文流程暨簡易操作
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轉紙本成功後，可至受文清單

確認狀態「發文方轉紙本」
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公文電子交換系統
終端層共用收發平臺

系統操作流程
--收文流程暨簡易操作

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



共用收發平台－收文流程暨簡易操作
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自動收文
登入後隨時進行收文作業，
收文完成即表示公文存檔
完成並生成檔案至收文目
錄位置。

5151



共用收發平台－收文流程暨簡易操作

52

※注意
如閒置一段時間，必須先進行
搜尋才可更新為最新資訊。
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共用收發平台－收文流程暨簡易操作

53

53



共用收發平台－收文流程暨簡易操作

54

此公文點選右鍵會跳出註記框

• 收文匣-公文註記

方便使用人員進行收文列印完
成之公文紙本與收文匣內的電
子公文核對時註記使用。 提供勾選框讓使用者可勾選需註記的公文

54



• 詳細資訊-重置

將公文本文附件及可攜式檔案重
新進行收文檔重置

（相同檔名公文不另存.s資料夾，
由系統背景處理）

• 詳細資訊-附件清單
點選檔案位置可下載儲存

共用收發平台－收文流程暨簡易操作

55
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• 公文預覽
開啟公文PDF檔案，可直接列
印或另存新檔。

共用收發平台－收文流程暨簡易操作

56

56



57

公文電子交換系統

終端層共用收發平臺

系統操作流程

--封存作業操作

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



注意事項說明

• 封存作業期間毋須中斷收發文作業
使用電腦開機自動啟動Agent-Bot即開始背景作業，若未登入亦不影
響封存作業
• 封存檔案固定為⼀個⽉⼀份檔案
• 可設定多個排程，作業雖不影響收發文但可能影響電腦效能，故建
議排程最多不超過10個
• 電腦開機後啟動Agent-bot即開始作業，未登入也不影響封存作業但
電腦⼀旦關機則會中斷作業

58

共用收發平台封存作業設定



• 封存作業完成後，Agent-vue網頁依舊可以查詢公文記錄，但無法下
載檔案。
• Agent-vue資料庫將於確認後公告清除時程。
• 封存安全機制：
封存作業完成10天後，系統才進行Agent-Bot資料庫清除作業，避免
封存資料異常。如遇此情況需聯繫客服進行排除。
• 封存完成後，封存檔案可自行更換儲存位置。
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注意事項說明



封存作業操作說明

60

• 設定封存排程需於登入後
執行
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封存作業操作說明

系統自行偵測，資料庫中有資料的日期以月份形式呈現。
每個封存檔案週期固定為一個月，請自行選擇欲進行封存的年月
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封存作業操作說明

輸入自訂壓縮密碼
點選加入封存排程即完成
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封存作業操作說明

建議最多加入5~10個排
程，電腦開機後啟動
Agent-bot即開始作業
，未登入也不影響封存
作業。但電腦一旦關機
則會中斷作業。
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說明欄位名稱
此筆封存檔案資料區間封存年月
等待中：完成排程設定等待執行中
執行中：執行封存作業
封存完成：已完成封存

狀態

等待中：完成封存作業排程即顯示等待中，待完成封存作業10日後執行
執行中：執行資料庫資料清除作業
清除完成完成：完成資料庫清除作業

資料清除狀態

封存檔案預設存放位置位置

封存作業操作說明



封存讀取程式操作說明
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開啟封存讀取程式

範例位置為桌面，但不限制存放位置



66

封存讀取程式操作說明

輸入密碼(設定封存時輸入的密碼)後選擇對應的封存檔案
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封存讀取程式操作說明

密碼輸入
正確則顯
示連線成
功，即可
進行瀏覽
操作
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封存讀取程式操作說明
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共用收發平臺

系統操作流程

- 異常簡易排除(登入)

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



共用收發平台操作-簡易問題排除

啟動時間因各使用者電腦環境需約
1至10分鐘不等
請稍待10分鐘在開啟網頁，只要網
頁左下角二個版本都有出現數字後
即可嘗試登入

7
0

此訊息為bot未啟動，請依據說明
30秒後重新整理網頁。2分鐘後若
依舊未正常啟動…接續下頁

70



共用收發平台操作-簡易問題排除

檢查Zulu是否啟動中

如檢查未啟動，請與客服聯繫。

71

開啟工作管理員（Ctrl+Alt+Delete同時按下可開啟）

71



參考公告操作文件
• agent-bot重啟操作步驟說明

• Windows10_關閉快速啟動

• Windows11_關閉快速啟動

72



共用收發平台操作-簡易問題排除

73

擷取畫面並提供bot log後MAIL至客服信箱，
客服專員收到會主動回覆

73



共用收發平台操作-登出作業

74

檔案管理局資訊安全政策登入時效為8小時。
依據 行政院及所屬各機關資訊安全管理規範
（三）網路使用者之管理
3、網路使用者不得將自己的登入身份識別與登入網路的密碼交付他人使用。
資料來源：行政院資通安全辦公室

使用完畢，請記得點選機關代碼進行登出。
因為一般上班時間加上中午休息會超過8小時，請務必記得中途需進行登出再次登入。

74
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共用收發平台操作-更新作業

登入前，確認版本資訊為最新版
完成更版

75
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共用收發平台操作-更新作業

登入後自動進行更版作業，
更新完成需重新登入
如果更新中斷（即％不跑了），
請重新登入可支援續傳

※登入後自動進行更版作業，
更新完成需重新登入
如果更新中斷（即％不跑了），請重新登
入可支援續傳

備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主
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共用收發平台操作-更新作業

登入後自動進行更版作業，
更新完成需重新登入
如果更新中斷（即％不跑了），
請重新登入可支援續傳

登入後自動進行更版作業，
更新完成需重新登入
如果更新中斷（即％不跑了），
請重新登入可支援續傳

備註：圖示版號為範例，安裝時請以公告版號為主
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共用收發平臺 系統操作
-異常簡易排除(發文問題)

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



• sw檔檢核失敗，XXXXXXXXXX機關已停用 / Server無機關XXXXXXXXXX相關資訊

▫ 此機關在電子交換內狀態已經是停用或已不在電子交換內，回公文管理系統從受
文者將機關拿掉重發即可
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系統異常情形簡易排除-發文
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• 文件格式剖析錯誤, 請確認di是否符合所宣告之dtd格式以及編碼是否正確

▫ 因di未照電子公文規範無法發送，因di檔由公文系統產生出來，看到此訊息請洽公文
系統協助
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系統異常情形簡易排除-發文
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• 發文異常，無任何其它資訊

▫ 若有發送中公文但系統登出，於下次登入時系統會將公文進行retry

原本處理中的公文會顯示「發文異常」，系統10分鐘同步一次發文匣的狀態
請於10分鐘後在重新刷新發文匣的頁面查看異常公文的狀態

如非「發文異常」表示系統已有將公文發出

如狀態依舊是「發文異常」 ，請將該筆公文小幅度修改後在重新發送
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系統異常情形簡易排除-發文
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• 發文異常，重覆發文請小幅度修改重發

▫ 系統有阻檔重覆公文的機制，請回到公文系統編輯該公文，在主旨句點後面多加幾個
空白鍵在重新產檔案在重新產生電子公文交換檔重發即可
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系統異常情形簡易排除-發文
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公文電子交換系統
共用收發平臺
系統操作流程

-- 系統異常情形簡易排除
(收文問題)

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



• 公文未進公文管理系統

▫ A. 首先開啟共收發平台網頁的「環境設定」→收文設定
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系統異常情形簡易排除-收文 84



▫ B.從電腦點開進到共用收發平台的收文目錄(以圖例來說收文目錄設定在
C:\Docs\diSave)，如果發現收文目錄底下有di檔不斷出現(同下圖)，表示「共用收
發平台」收文功能正常。因公文管理系統(轉文程式)會定期將檔案收走，通常共用
收發平臺的收文目錄底下是看不到有di檔長存，若有di長存無消失現象，要請排除
公文管理系統轉文程式問題，或改洽公文管理系統維護廠商詢問為何未進到管理系
統。

85

系統異常情形簡易排除-收文
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系統異常情形簡易排除-收文

• 收文異常：command MSRequestAgent發生異常

▫ 電子公文收發文均需讀取機關憑證進行加解密，出現顯示此異常訊息表示在收該筆公
文時憑證異取發生異常，系統有正確回退文訊息予發文方。
發文方看到通常會重新發一次或轉紙本
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公文電子交換系統
共用收發平臺
系統操作流程

-- 封存作業常見問題

＊公文電子交換系統為國家重要基礎建設系統
之一，本講義僅限各使用單位業務同仁閱讀，
請勿外流給其他非業務同仁或廠商。



封存作業常見問題
1.封存中是否會影響收發文作業，封存中是否可以登出或關機？

• 封存作業為背景執行，不影響收發文作業。確實為使用電腦資源故若為文量較
多的機關讓效能變稍慢為⼀定的影響。

• 文量較大的機關則建議封存排程設定不超過5個
• 封存中登出，若電腦未關機則不影響封存作業。若進行關機而封存作業中斷則
會於開機後繼續執行。不需另外進行操作

2.封存檔案存放位置是否可修改？

• 封存檔案預設存放位置不可手動修改，但封存完成後可自行搬移檔案至其他位
置。
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1.若封存檔案有異常無法開啟該如何處理？

• 封存作業完成後10天，系統才會將資料庫進行清除，故建議封存完成後以讀取

程式開啟確認檔案是否正常。

2. 設定錯誤將最近的公文進行封存該如何處理？

• 系統預設近3個月內公文不可進行封存作業。超過檔案管理局規定的公文處理

時限14天。

3. 封存完成後是否於Agent-vue頁面上查不到已封存的公文資訊？

• 此封存為封存Agent-bot資料庫及電腦中的公文檔案，故封存後還是可以查到

公文資訊但無法下載檔案或預覽收文PDF。

• Agent-vue的公文資料清除作業預計將於封存作業上線半年後確認後進行，屆

時將會提前進行公告
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封存作業常見問題



1. 相關表單及注意事項公告請參考網址：
https://www.docx.tw/n960/docx_n960.html

2. 撥打客服電話：
070-1010-1050(網路電話)
02-8258-5020 (市話)

3. 客服信箱：service@infopro.tw
4. 傳真：02-82585150

系統客服中心資訊
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*請先至公開網站查詢相關解決方案，若仍需協助，請再致電客服。若客服電話繁忙，亦可以
透過電子郵件或傳真聯絡，客服人員將會後續處理並與聯繫。



簡報完畢
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